
調査概要

 

　

外来

入院 期　 間：３月１０日（金）～２３日（木）

配布数：１６４件　回収数：９０件

配　 布：定期請求書及び退院概算通知と同時に配布

 期　 間：３月１０日（金）～１６日（木）

配布数：７８４件　回収数：３９７件

配　 布：1階ロビー周辺にて受診患者に配布

※回収は、ＱＲコード読み取りネット回答、または院内各所に
　 回収箱を設置し用紙を回収
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無回答

男女別・年齢構成

　

　 男女別割合

　 入院 外来

男 36 176
女 52 201

無回答 2 20

内側：入院
外側：外来

　 年齢別割合

　 入院 外来

0～9歳 1 9
10代 2 10
20代 2 8
30代 4 12
40代 11 33
50代 11 56
60代 12 53
70代 25 133
80代 14 58

90代以上 6 4
無回答 2 21

内側：入院
外側：外来



入院満足度

　



外来満足度

　

　　　　　　　　　※ベンチマークは200～499床一般病院


